Tajékoztato a védendo fogyasztokat megilletd kedvezményekrol

A lakhatds megdrzése, illetve a hajléktalanna valads megel6zése érdekében a legnehezebb
anyagi koriilmények kozott ¢élok specidlis védelmet érdemelnek - az energiaszolgaltatas
tekintetében is. Ennek eleget téve - az Europai Unio elbirdsai alapjan - keriilt bevezetésre az
un. védendd fogyasztok intézménye a yillamos energia (2008. januar 1-t6l), illetve a
gazszolgéltatas (2009. januar 1-t6l) tekintetében.

Ezen beliil két kategoriat - a szocialisan raszoruld és a fogyatékossaggal €16 fogyasztok
csoportjat - kiilonitenek el a jogszabalyok:

I. Szocialisan raszorulé fogyasztéonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban ¢l személy:

iddéskoruak jaradékaban részesiil,

aktiv kortak ellatasara jogosult,

lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

apolasi dijban részesiil,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

otthonteremtési tdmogatasban részesiilt (a tamogatds megallapitdsatol szamitott 3 éven
keresztiil), vagy

g. nevel6sziild, hivatasos neveldsziilo, aki sajat héaztartdsdban neveli a gondozisaba
helyezett a&tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
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Igénybe veheté kedvezmények:
1. Fizetési kedvezmények (részletfizetés, fizetési haladék)

+ a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott energia ellenértékét, a
tartozds részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét hataridoben ki kell
egyenliteni

« 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérhetd

« részletfizetés: az igénylést megel6zd 12 honap atlagfogyasztasdhoz igazodik (1 havi
fogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozdsnal 2 honap, 3 havi alatt: 5 honap, 3
havin til 6 honap)

» fizetési haladék: iddétartama legfeljebb 30 nap

2. Elorefizeto mérd

csak az ellenérték eldzetes megfizetése esetén teszi lehetdvé, ezért nem lehetséges a hatralék
felhalmozasa (ezen feliil tudatos és takarékos magatartasra 6sztonoz). Jogosultsagi feltételei:

« a fizetési kedvezmények biztositasa mellett a szolgéltatonak fel kell ajanlania az eldre
fizetd méro felszerelésének lehetdségét;

« amennyiben a védendd fogyasztd a fizetési kedvezmények ellenére sem rendezi a
tartozasat (vagy a megallapoddsban foglaltakat nem tartja be), a tovabbi vételezést a
szolgaltatd ilyen mérd felszereléséhez kotheti;



s a védendo fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén csak akkor lehet az
energia-ellatasbol kikapcsolni, ha - a fentiek szerinti felajanlas alapjan - a specialis
méro felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, lizembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja ("kikapcsolasi védelem"),

« aszolgaltatdsbol mar kikapcsolt - a szocidlisan raszoruld fogyasztdi statuszra jogositd
ellatadsok valamelyikében részesiildé - fogyasztd pedig a nyilvantartdsba torténd
felvételével egyidejiileg kérheti az eldre fizetd mérd felszerelését.

A késziilék beszerzési és felszerelési koltségei a szolgaltatokat terhelik, tovabba 0 koteles
gondoskodni a mérék mitkddtetésének (feltoltésének) az ligyfélszolgalatain és elektronikus
uton torténd biztositasarol.

A késziilék felszerelésével egyidejlileg meg kell allapodni a fenndlld hatralék torlesztésérdl,
az Ordk milkodtetését az dnkormanyzat segiteni koteles (azon személy részére, akinél ilyen
késziilék miikodik, a lakasfenntartdsi tdmogatist részben vagy egészben a késziilék
miukodtetését lehetdveé tevo eszkdz formajaban kell nytjtani).

I1. Fogyatékossaggal él6 fogyasztonak mindsiil az, aki

a. fogyatékossagi timogatasban részesiil,
b. vakok személyi jaradékaban részesiil,
c. (vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja) magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil.

Igénybe veheté kedvezmények:

+ kiilonleges banasmaod a méréssel, leolvasassal, szamlazéssal, dijfizetéssel kapcsolatban
(pl. készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, az &ltalanostol
eltér6 mérdhely-kialakitas, a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség stb.) -
csak akkor, ha nincs a haztartdsban fogyatékossaggal ¢ldnek nem mindsiilé személy

« sziikségaramforras (a tervezett lizemsziinet idejére), illetve sziinetmentes dramforras
(vératlan lizemzavar kovetkezményeinek megeldzése céljabol)

A "kikapcsolasi védelem" és - ennek kovetkeztében - az eldrefizetd mérd ezen fogyasztokat is
megilleti, a szocialisan raszorul6 fogyasztoknal részletezett feltételekkel.

II1. Hogvan lehet igénvelni a kedvezménveket?

Az igénylés alapvetd feltétele, hogy a szolgéltatd az érintett fogyasztdt - kérelmére -
nyilvantartasaba felvegye. Ehhez az alabbi 1épések sziikségesek:

« a regisztraciohoz sziikséges adatlap fogyasztora vonatkozd részének kitoltése és
alairasa;

« az adatlapot ki kell toltetni a védelemre jogositd ellatdst megallapitd igazgatasi
szervvel is (ez a hatarozatrol leolvashato: jellemzden a telepiilési Onkormanyzat
jegyzbje, illetve a Magyar Allamkincstér);

- a kitoltott és alairt adatlapot a kiallitdsatol szamitott 30 napon beliil be kell nydjtani a
szolgaltato ligyfélszolgalatara, aki 8 napon beliil koteles a regisztraciot megtenni.

A védettséggel jaro jogokat csak egy felhaszndldsi helyen lehet gyakorolni, a védendd statusz
alapjaul szolgal6 ok fennallasat pedig minden év marcius 31-ig ismételten igazolni kell (az



ehhez sziikséges adatlapot a szolgéltatd megkiildi az érintettnek). Aki mindkét jogosulti
kategoria (I-11. pont) feltételeinek megfelel, vegyesen is igénybe veheti a kedvezményeket.

A nyilvantartdsba vételhez, illetve annak meghosszabbitisahoz hasznalatos adatlap
hozzaférheté a szolgaltatok tigyfélszolgalatain, letdlthetd honlapjukrol, illetve elérhetd az
alabbi linkeken is:

Adatlap szocialisan raszoruld fogyasztok részére (aramszolgaltatas)
Adatlap fogyatékossaggal €16 fogyasztOk részére (dramszolgaltatas)

Adatlap szocialisan raszoruld fogvasztok részére (gazszolgaltatds)
Adatlap fogyatékossaggal €16 fogyasztok részére (gazszolgaltatas)

Jogszabalyi hattér:

« 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol (64-65. §) és végrehajtasi rendelete:
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (30-37. §)

« 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol (65-66. §) és végrehajtasi rendelete:
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (56-62. §)

Készitette: Kozlekedési Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium, Energiagazdéalkoddsi és
Szabalyozasi Féosztaly

Tovéabbi informacid kérhetd:

- energetikai szakkérdésekkel kapcsolatban: Kozlekedési Hirkozlési €s Energiaiigyi
Minisztérium, Energiagazdalkodasi és Szabalyozasi Fdosztaly, telefon: 06-1/471-8270, email:
energetika@khem.gov.hu

- a szocidlisan raszoruld fogyasztdoi korbe tartozds és a fogyatékkal €16 fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételre vald jogosultsag feltételeivel kapcsolatban: Szocidlis €s
Munkaiigyi Minisztérium, Ugyfélszolgalat, Lakossagi T4jékoztatdsi és Tandcsadasi Osztaly,
telefon: 06-1/428-9944, email: info@szmm.gov.hu
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